Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch đề ra nhiều giải pháp nâng cao cải cách hành chính, chỉ số hài lòng của người dân, chỉ số Hiệu quả quản trị và Hành chính công, chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh PCI

UBND TP. Cần Thơ vừa ban hành kế hoạch cải thiện và nâng cao Chỉ số Cải cách hành chính (PAR INDEX), Chỉ số Hài lòng của người dân (SIPAS), Chỉ số Hiệu quả quản trị và Hành chính công (PAPI), Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) và Chỉ số Xanh (PGI) của thành phố Cần Thơ (sau sắp xếp) giai đoạn 2025 – 2030.
Nhằm góp phần cải thiện thực chất điểm số và thứ hạng các chỉ số Cải cách hành chính (PAR INDEX), chỉ số Hài lòng của người dân (SIPAS), Hiệu quả quản trị và Hành chính công (PAPI), Năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) và Chỉ số Xanh (PGI) qua từng năm. Phấn đấu xây dựng nền hành chính thành phố Cần Thơ sau sắp xếp hiện đại, minh bạch, hiệu lực, hiệu quả, phục vụ tốt người dân và doanh nghiệp; cải thiện mạnh mẽ môi trường đầu tư kinh doanh, hướng đến sự phát triển bền vững. Ngày 22 tháng 10 năm 2025, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch ban hành kế hoạch số 308/KH-SVHTTDL về triển khai thực hiện Kế hoạch nêu trên. Trong đó, tập trung thực hiện 24 nhóm nhiệm vụ, giải pháp nhằm nâng cao các Chỉ số PAR INDEX, SIPAS, PAPI, PCI giai đoạn 2025 - 2030: 
(1) Chỉ số CCHC (PAR INDEX) gồm: Công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính; cải cách thể chế; cải cách thủ tục hành chính; cải cách tổ chức bộ máy; cải cách công vụ; cải cách tài chính công; xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số; tác động của CCHC đến người dân và phát triển kinh tế - xã hội.
(2) Chỉ số hiệu quả quản trị và hành chính công PAPI: Tham gia của người dân ở cấp cơ sở; công khai, minh bạch trong hoạc định chính sách; trách nhiệm giải trình với người dân; kiểm soát tham nhũng trong chính quyền địa phương; thủ tục hành chính công.
 (3) Chỉ số hài lòng SIPAS: Về tiếp cận dịch vụ; về thủ tục hành chính; về công chức làm việc tại Bộ phận Một cửa; về kết quả giải quyết TTHC; về tiếp nhận, xử lý ý kiến phản ánh kiến nghị.
(4) Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh PCI: Chi phí gia nhập thị trường, tính minh bạch và tiếp cận thông tin; chi phí thời gian để thực hiện các quy định của Nhà nước; chi phí không chính thức; Cạnh tranh bình đẳng; tính năng động và tiên phong của lãnh đạo tỉnh; dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp.
Để thực hiện hiệu quả các nhiệm vụ, giải pháp đề ra, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tăng cường chỉ đạo, phân công cụ thể nhiệm vụ, xác định rõ trách nhiệm của các phòng, đơn vị theo từng tiêu chí, chỉ số cụ thể. Giao Văn phòng Sở thường xuyên quán triệt, phổ biến đến CBCCVC nắm chắc, thông hiểu sâu, nhận thức đầy đủ các nội dung, tiêu chí của từng Chỉ số để chủ động trong quá trình thực hiện./. 
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